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14 PROYECTO CONCEPTUAL DE INFORMACION AL
USUARIO

14.1 LA MOVILIDAD Y LA COMUNICACION CON EL USUARIO DEL
TRANSPORTE COLECTIVO

La implantacién del nuevo sistema de transporte colectivo en Chihuahua incluye el
tratamiento del disefio urbano de los espacios publicos a lo largo del corredor de
autobus propuesto, que debera promover el redisefio del paisaje urbano y motivar el
uso del transporte colectivo, a través de un nuevo concepto de los servicios
operacionales capaz de ofrecer confiabilidad, confort y reduccion del tiempo de
viaje, entre otras ventajas para los usuarios.

Asociado a estos conceptos urbanisticos y operacionales del nuevo corredor de
transporte colectivo sera implantado un sistema de comunicacion para los usuarios,
que es uno de los elementos mas importantes para promover el uso del sistema.

Un sistema de transporte debe siempre informar a los usuarios la indicacién de
cémo llegar, como utilizar los servicios ofrecidos, las nuevas rutas, los locales de
embarque y desembarque en los terminales y estaciones.

Es de vital importancia para el proyecto el sistema de informacion al usuario en la
zona centro. Por ser la zona de mayor concentracion de la demanda, y donde estan
previstos cambios significativos de ubicacidon de los puntos de parada, de circulacién
de las rutas de autobuses y del transito.

El Sistema de Comunicacion con los Usuarios propuesto, abarca informacion a
través de sefalizacién de identificacién de los autobuses, terminales, estaciones de
transferencia y paraderos, ademas de la informacion necesaria para la circulacién
interna de los terminales, desde los accesos hasta los locales de embarque y
desembarque, asi como las instalaciones de apoyo operacional y de servicios.

En los puntos de parada de los autobuses se informaran los datos operacionales de
cada ruta, como también del conjunto de rutas del nuevo sistema de transporte
colectivo de Chihuahua, los cuales seran relacionados e ilustrados en los planos
fijados en los paneles.
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Asociado a la informacion indicada en los paneles fijos ubicados en las paradas,
terminales, estaciones y autobuses, se recomienda la confeccién y distribucién de
folletos de campanas, con un minimo de dos semanas de antelacion a la
inauguracion de la operacion del nuevo sistema. Estos, de hecho, son uno de los
elementos de informacién y divulgacion mas importantes y fundamentales para
garantizar la eficiencia de la operacién y, consecuentemente, para ganar credibilidad
por la parte de los usuarios.

En sintesis, el éxito en la implantacion de nuevos sistemas de transportes debe
estar siempre asociado a la accesibilidad de las personas, no solamente a través de
vias y andenes integrados en la recalificacién de espacios publicos, con conceptos
globales de movilidad y funciones sociales, ambientales, tratamiento de paisaje y
diseno urbano, sino también asociado a un Sistema de Comunicacion eficiente, para
conducir los usuarios a sus lugares de destino.

Con el nuevo concepto de Corredor de Transporte Colectivo se espera un cambio
de costumbres de la poblacién, ya sea por el aumento del uso del transporte
colectivo, reduciendo asi la dependencia del uso del auto privado en las actividades
diarias, o por las intervenciones urbanas que involucren acciones que privilegien la
movilidad de las personas a través del transporte colectivo publico.

Esto ultimo, constituye una de las condiciones necesarias para redefinir los espacios
publicos, para crear areas adecuadas de circulaciéon y convivencia. Se promovera
de esta manera, la dinAmica de las actividades comerciales, de servicios e
institucionales, y se asegurara la calidad de las condiciones habitacionales, que
ejercen importante papel en la ciudad.

14.2 CONCEPTOS GENERALES
14.2.1 La importancia de la comunicacion visual

Para el ser humano normal, la visién ofrece la parte absolutamente predominante de
los estimulos directos de informacién. Experiencias sobre memoria de corta
duracién mostraron que la presentacion visual es mas eficaz que la auditiva.

Sin embargo, no se debe olvidar aqui el sentido de la audicién. El inestimable valor
de la informacién auditiva est4d demostrado por su utilizacion en una amplia escala
de areas publicas y particulares, idealmente en la forma de avisos claros y sucintos,
de rapida asimilacién. Para transmitirlas, tomandose como referencia un terminal de
autobus, se utilizan prioritariamente altavoz y teléfonos de informacion, dejando un
papel secundario a los operadores de boleteria, a los demas miembros de los
equipos de servicios y a la policia.
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Se trata de un medio de comunicacion eficiente, pero menos eficaz que los
mensajes visuales. Las lineas maestras de la informacién deben siempre pertenecer
al universo visual.

14.2.2 La utilizacion de medios visuales

La cantidad de informacién que generalmente bombardea los sentidos del usuario
de un terminal de transportes es mayor a lo que la capacidad humana puede
absorber al mismo tiempo.

Por otro lado, los mismos estudios que prueban la supremacia de la informacion
visual sobre la auditiva, muestran también que es facil olvidar informacién
recientemente adquirida. Eso se explica por el hecho de que la actividad mental
provocada por una Unica experiencia luego se extingue, si aquella experiencia no es
repetida.

Otras certezas que fueron determinadas por medio de experimentacion son:

v El recuerdo decae rapidamente si hay intervalos largos entre las
repeticiones de mensajes;

v Guanto mas largo el mensaje, tanto menor el recuerdo;

v La informacién transmitida en forma de palabras “familiares” logra
mejor retencion;

v Mensajes no relacionados a la actividad especifica que se desarrolla
en determinado recinto, son rapidamente olvidados;

v Mensajes visuales mixtos, o sea, las que utilizan al mismo tiempo
numeros y letras, pueden entrar en conflicto entre si, provocando
olvidos;

v Los digitos permiten una duracién de memoria mas larga que letras y
palabras; letras separadas proporcionan retencion mas larga que
palabras completas;

v La memoria de corta duracion estara perjudicada si tiene que ser
traducida para otras unidades y términos;

v La memoria de corta duracidén podrd ser mejorada por la repeticion,
simplicidad y coherencia de presentacion.

Tales estudios y conclusiones tienen validez reconocida para todos los grupos
sociales, de los mas desarrollados intelectualmente a los mas carentes de recursos
para comprension y asimilacion de mensajes.
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De esas condiciones, se verifica la evidencia de tres necesidades basicas cuando
se trata del establecimiento de un sistema de comunicacién visual competente.

De ellas es la necesidad de limitar el numero de informacion al minimo
indispensable, con la creacién de cddigos que no permitan confusién y sean
autosuficientes. De hecho, un cédigo cromatico se vuelve ineficaz si el observador
(dalténico) no conoce el significado de los colores escogidos, al mismo tiempo en el
que la utilizacién de colores con tonalidades préximas puede causar dificultades en
su distincion perjudicando la comprension inmediata.

Otra necesidad es la repeticidbn de la informacién a intervalos razonables, sin
exceso, pero con frecuencia suficiente para garantizar buena retencién de memoria.

14.3 CONCEPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO
14.3.1 Caracteristicas basicas

La informaciéon a ser transmitida a un usuario del transporte colectivo presenta
algunas caracteristicas especiales, diferentes de las normalmente presentadas en
otros sistemas de informacion.

La mayor o menor complejidad de un sistema de informacion es determinada por el
propio alcance el sistema de transportes de una ciudad como la enorme cantidad de
mensajes del mismo tipo (numero y nombres de rutas); la diversidad de tipos
(nombre del terminal, hora de partida del autobus, tarifa); diversidad de los locales y
medios de presentacién de los mensajes; diversidad y especificidad de la poblacién
de usuarios, etc.

La informacién a ser suministrada presenta también algunas caracteristicas
especificas, fruto de las condiciones operacionales del sistema de transportes. Asi,
se tiene informacion que no se altera a lo largo del tiempo como el nombre del
terminal o la informacion de localizacidn del sanitario en el terminal, pero la
informacién de la hora de partida de la linea o el valor de la tarifa tiene alteracion
bastante frecuente.

La informacién también pueden ser clasificada conforme a su grado de importancia
para el sistema, por ejemplo: el nombre de la ruta en el vehiculo es una informacién
decisoria una vez que determina la opcién del usuario de tomar o no el vehiculo; la
informacién de la frecuencia de la linea es una informacién complementaria, pues el
pasajero no es perjudicado por una mayor o menor espera, desde que el periodo
sea aceptable (pocos minutos).
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De esa forma, es necesario un andlisis sobre varios aspectos de los mensajes,
pertinentes al sistema de informacion para los transportes colectivos, clasificandolos
conforme algunos aspectos especificos:

v El grado de durabilidad de la informacion, o sea, el tiempo en el que la
informacion no pierde su funcién;

v El grado de importancia que la informacién tiene para el usuario, en sus
decisiones para utilizar el sistema de transporte.

v El alcance de la informaciéon relativa al universo de los usuarios
alcanzados y su intensidad de uso;

v La movilidad de la informacién que se refiere a las necesidades de
manipulacion frecuente de los elementos soporte de la informacién,
debido a las caracteristicas de operacién del sistema de transporte.

Estos aspectos suministran basicamente algunos aspectos de definicion del
proyecto como: Seleccion del material para los elementos; definicion de prioridad en
la implantacion; prioridad para la seleccion de la informacion; criterios en la
definicién de la fuerza visual de la informacién en funcién de su importancia relativa,
evaluacion de la relacién costo / beneficio, etc.

14.3.2 El conjunto de informacion

El conjunto de informacién a ser suministrada para un usuario del sistema de
transporte pueden ser agregado en cinco subconjuntos, teniendo cada de ellos un
objetivo especifico: Identificacién, Orientacion, Operacidn, Estructura Espacial y
Complementarias.

14.3.2.1 Informacidn de identificacion

Esta informacién procura posicionar al usuario con relacion al sistema de transporte
em los diferentes puntos em los que tiene contacto com el sistema, pudiendose
relacionar los siguientes tipos de mensajes:

v ldentificacién del sistema de transportes

v ldentificacion fisica de los locales (Terminales, Estaciones, Puntos de
Parada)

- Nombre

- Tipo de operacién

- Localizacion
T4 e b
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v ldentificacién fisica del vehiculo
- NUmero catastral
- Nombre de la empresa
- Tipo de servicio

- Capacidad nominal (sentado y parado)
v ldentificacién de papeles

- Documentos oficiales

- Pases de transporte
v |dentificacion del personal de operacion

- Uniforme
- Identificacion personal
- Abrazadera
- Chaleco
14.3.2.2 Informacion de orientacion
Este conjunto de informacion busca conducir el usuario a los diferentes puntos

donde encuentra otra informacion que facilita el uso del sistema de transportes,
principalmente en las siguientes situaciones:

v Acceso al terminal
- Orientacién para el vehiculo
- Orientacion para el peaton, en las cercanias
- Area de estacionamiento
- Area de embarque
- Area de desembarque

- Entrada y salida del autobus

"4CE&M < TTC % 14-6

al y Mayor y Asociad ESCALA =
C’J M ayory sociados DEL NORTE, S.A. DE C.V. _Nllbtats



- PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE
L LUIMPLAN CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacién al Usuario

- Entrada y salida de los automéviles/taxis

- Entrada y salida de peatones
v Circulacion interna en el terminal

- Distribucién de sectores/plataformas
- Orientacién e identificacion de los servicios
- Orientacién de acceso a las plataformas

- Indicacién de las salidas

v Circulacion interna en el vehiculo
- Entrada y salida de pasajeros
- Salida de emergencia
- Asiento para personas con movilidad reducida
14.3.2.3 Informacion de operacion
Tiene el objetivo de aclarar al usuario sobre las condiciones especificas de la
operacién de la ruta y el vehiculo en el momento, puesto que esta informacién

tienen un caracter extremadamente dinamico en el dia a dia de la operacion,
destacandose:

v Informacién sobre el tipo de servicio
- Sistema de Transporte urbano
- Sistema de Transferencia tronco-alimentador

- Sistema de Transporte Interurbano

v Informacién sobre la ruta
- Nombre de la zona de destino
- NUmero

- ltinerario (simplificado, resumido, completo)
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- Tipo de ruta (troncal, alimentadora, circunvalar, radial, diametral, etc.)
- Periodo de funcionamiento (dias, intervalo de operacién)
- Cuadro de marcha (horas de partida y/o frecuencias)
- Valor de la tarifa (normal y a través de pases)
14.3.2.4 Informacion sobre la estructura espacial

En este grupo la informacién tienen el objetivo principal de relacionar al usuario del
transporte publico con la geografia de la region en la que el sistema esté inserto.

v Red de Transporte Publico Colectivo
- Corredores de Transporte
- Terminales Urbanos

- Terminales Interurbanos

v Distribucion Espacial del Municipio
- Principales Vias y Entroncamientos
- Referenciales Urbanos
- Referenciales Fisiograficos
- Referenciales Turisticos
14.3.2.5 Informacion complementaria
Se refiere a informacién indirectamente relacionada con el sistema, pero que

pueden contribuir para mejorar las condiciones operacionales del mismo,
destacandose:

v Mensajes Educativos

- De solidaridad (de preferencias a las personas con movilidad reducida;
respete la cola)

- De restricciones (no entre, no fume)

- De auxilio (facilite el cambio)
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v Mensajes de Divulgacién

- Avisos de Cambios operacionales del Sistema Integrado de Transporte
Publico - SITP
- Folletos de Camparias

v Documentos Oficiales

- Boletos de transporte

- Orden de servicio

- Sello de inspeccién

- Papeles de carta, sobres, informes, etc.
14.3.3 Definicion de la informacién

Para la elaboracién de un proyecto de informacién para un sistema de transportes,
no es suficiente determinar la forma, los elementos visuales y la estructura
referencial de la cual seran seleccionados y ordenados los mensajes.

Es necesario también, determinar la ubicacion, la distribucién y la articulacion de
€s0s mensajes, para obtener una lectura directa y un encaminamiento simple del
usuario a su objetivo especifico.

Tales definiciones comprenden la estructuracién de un sistema de informacién
manteniendo una unidad, homogeneidad y continuidad de los mensajes a ser
transmitidos a los usuarios del transporte publico.

Asi, desde la identificacién de los puntos de decisién, de la informacién necesaria y
del andlisis de la dindmica de los elementos y de la informacién del sistema de
transporte, se reconocen cinco conjuntos basicos de informacién: Acceso a los
Locales de Informacién, Circulacion Interna, Identificacién Fisica, Esquema
Operacional de la Ruta, Mapas Informativos, ademas de prever un espacio dirigido a
la exposicion publicitaria.

La Tabla 14.1 presenta la articulacién de la informacién relacionando los locales de
sefalizacion y los tipos de informacién.
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14.3.4 El uso de la publicidad

La implantacién de un sistema de comunicacion visual para el transporte publico
tiene como su principal caracteristica el gran dinamismo en la informacion que debe
transmitir, lo que exige a su vez, inversion significativa de recursos por parte de la
entidad gestora del SITP.

Con esto, la entidad responsable puede buscar medios para recaudar estos
recursos en fuentes alternativas, como la exploracién publicitaria junto a los
elementos informativos.

Sin embargo, el uso de la publicidad en el sistema de transporte puede ser util para
implantacion y/o mantenimiento, pero se deben tomar algunos cuidados para que el
exceso de areas disponibles no desvalorice la informacién del SITP propiamente
dicha.

Frecuentemente se observa que el uso de la publicidad entra en conflicto con la
informacioén, pues la busqueda del mejor espacio para la propaganda es justamente
el lugar adecuado para el mensaje que el sistema de transporte exige: otras veces,
el “estilo” del mensaje se presenta con mayor destaque de lo que la informacién en
si. De cualquier manera, perjudica a los usuarios que buscan informacién.

Exceptuando estos aspectos, es posible compatibilizar los intereses institucionales
(eficiencia del sistema de informacién y obtencion de recursos) con los intereses
comerciales (ubicacion noble para la publicidad).

La reserva de espacio propio es una forma de crear oportunidades para que el
segmento de la poblacién involucrada al comercio y prestacion de servicios pueda
participar, en especial junto a zonas de gran concentracion de usuarios sin
perjudicar los elementos informativos.

Como las zonas de gran concentracién de usuarios, los TERMINALES y PUNTOS
DE PARADA son locales extremadamente adecuados a la exploracion publicitaria y
los proyectos de comunicacién visual podran prever espacios propios para tal
finalidad, sin provocar mayores conflictos y permitiendo una real recaudacion para el
organo gestor por la locacion de tal espacio.

Por otro lado, en los vehiculos, la proposicién exige algunos cuidados especiales.
Externamente el efecto de poluciéon es bastante fuerte, desviando la atencién del

usuario de su objetivo principal que es el reconocimiento del vehiculo y la
informacién pertinente a los sistemas de transporte instalada.
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Internamente, la propuesta de colocacién de propagandas es favorable, desde que
se atente al elemento a ser incorporado en el autobus, y que no interfiera en la
sefalizacion del sistema.

Ademas, conviene destacar que el eventual uso de publicidad en el autobus que
presta un servicio publico, debe ser reglamentado por el 6rgano gestor del sistema y
que los eventuales recursos financieros oriundos de tal practica, deben ser
utilizados para beneficio directo del usuario de ese transporte, en general con una
reduccion del nivel tarifario.
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Tabla 14.1 Articulacién de la informacion para Sistema de Senalizacion al Usuario

’ PUESTOS DE PUNTOS DE PARADA AUTOBUS
INFORMACION INFORMACION TERMINALES CONY SIN PAPELES
COBERTIZO Externo Interno
Sealizacién d - Senalizacién de orientacion y
1- Acceso ;riteer?tiulzzigslsn ° aproz<irr.1acif'>'n - Seﬁglizac.;i,én de - ENTRADAYy - -
aproximacion - Senalizacion de acceso local: TAXI, | aproximacion SALIDA
DESEMBARQUE
- Senalizacion de
las normas de uso:
ENTRADA y
- Sefializacién de distribucion de SALIDA, SALIDA de
sectores EMERGENCIA,
- Senalizacién de servicios: asiento para
) y SANITARIOS, BAR, BASURA, personas con
2 - Circulacion CORREOQ:; . movilidad reducida | -
Interna - Mensaje educativos y de seguridad - Mensajes
- Mensaje institucionales: teléfono educativos: NO
para informacion, para quejas FUME
- Campafias (votar, amamantar) - Mensajes
institucionales,
campanas;
vacunacién
- Numero catastral
del vehiculo
3 - Identificacién | - Sefial del sistema Senal del SITP - Sefial del sistema - Prefijo - Nombre de la
Fisica - Nombre - Nombre - Nombre / niimero -Nombre de la | empresa i
- Tipo de operacién empresa - capacidad nominal
del vehiculo
(sentado y parado)
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- Nombre /
numero - Folletos:
- Nombre / nimero - Nombre / nimero - recorrido esquema de la
- Tipo de servicio - Tipo de Servicio rgsum|do 5 ruta;
- Recorrido resumido - Periodo de - informacion de alteraciones del
4 - Operacional . funci - referencia . esquema
- - ncionamien - .
de la Ruta H.ora de partlld.a uFC|o a |§ to urbana Valor de la tarifa operacional;
- T|empo de viaje - rrecuencia - Ruta integrada informacién
- Ruta integrada - Ruta integrada - Tipo de general sobre el
- Valor de la tarifa servicio sistema de
- Valor de la transportes.
tarifa
- Mapa general de la red
- Mapa general - Mapa general de la red de transporte |de transporte - Mapa general
5 - Mapas ) Mapa gectorial - Mapa sectorial - Mapa sectorial - - i Mapa gectoria
P - Planta de ubicacion de los terminales | - Esquema del corredor P
- Esquema de la ruta
6 - Publicidad - Adecuar la ubicacion y la topologia, conforme la definicién de las normas
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14.4 PROPUESTA PARA SISTEMA DE SENALIZA’CIC')N DE
INFORMACION AL USUARIO DEL TRANSPORTE PUBLICO DE
CHIHUAHUA

Esta propuesta para sistema de sefalizacion de informacién al usuario del
transporte publico hace parte del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP,
que incluye la implantacion de corredores, redefinicion de los puntos de parada de
autobuses, instalacién de cobertizos, sefalizacion para peatones y mejoria del
pavimento, entre otras acciones.

Por lo tanto, en este inicio de implantacién del sistema de informacién al usuario se
presentan, basicamente, las propuestas de sefalizaciones en puntos de parada de
autobuses con cobertizos y paradas sencillas, asi como en los autobuses.

14.4.1 Directrices operacionales del Sistema Integrado de Transporte de
Publico - SITP

En el SITP seran consideradas, para el desarrollo de las propuestas de informacion
al usuario, las siguientes condiciones operacionales:

v Situacién propuesta de las rutas urbanas de autobuses del sistema
tronco-alimentado:

— Tipos de rutas: troncal, alimentadora;

— Tipos de servicio: radial y diametral;

— Integracion: operacional, fisica y tarifaria;
— Horario de operacion;

— Frecuencia.

v Situacién de rutas urbanas de autobuses convencionales, con:

— Tipos de servicio: radial, circunvalar y diametral;
— Integracion: operacional y tarifaria

— Horario de operacion

— Frecuencia

v Situacion actual de las rutas interurbanas de autobuses;
— Sin integracion con el SITP;

v Definicibn de cinco éareas operacionales del SITP vy respectiva
codificacidon cromatica;

"4C&M < | TTC il ot
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Definicion del PSMUS. Informacién al Usuario

14.4.2 Definicion de la informacién propuesta

Evaluandose la informacién al usuario existentes se puede decir que hay una
cantidad enorme de informacién, pero muy desordenada en las formas visuales,
ubicacién de las sefales y tipos de referencias.

Con esto se propone la definicion de algunas caracteristicas operacionales del
SITP, necesarias para facilitar la comprension y ordenamiento de la informacién,
como:

"4C&M < | TTC il 15
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« Caodificacion cromatica de areas de operacion
Area de operacién 1 — color ROJO

Area de operacién 2 — color VERDE

Area de operacién 3 — color

Area de operacién 4 — color NARANJA
Area de operacién 5 — color AZUL

« Codificacion numérica de las rutas;

« Seleccién de referenciales que consoliden el nombre de
las rutas y otra informacion a ser adoptadas en senales
instaladas en autobuses, en puntos de parada y otros
elementos del sistema de transporte. Estos referenciales
deben ser mas reducido posible, para facilitar la
memorizacion, y también su seleccion debe tener
criterios adecuados para elegir el topénimo de los
nombres de destinos de las rutas, asi como de los
nombres de identificacion de las paradas.

Operacional

X
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La propuesta de asociacién del sistema de codificacion cromatica y numérica, para
la identificacion de las rutas de autobuses urbanas, presenta ventajas para la
memorizacion y los colores promueven la facilidad de identificacién del vehiculo en
la aproximacion del punto de parada y el usuario puede hacer una preseleccion.
Esta primera seleccién es importante, principalmente, en los paraderos que atienden
gran cantidad de rutas y consecuente acumulo de usuarios aguardando el
embarque.

Para la elaboraciéon del proyecto de informacién de un sistema de transporte es
necesario, ademas de la definicibn de los elementos visuales, determinar la
estructuracién de una sistematica de informacién manteniendo una unidad,
homogeneidad y continuidad de los mensajes a ser transmitidos para los usuarios.

Asi, en el inicio de la implantacién, la determinacién del sistema estructural de
informacién al usuario se dara en el sistema de sefalizacién en los puntos de
parada y en los autobuses, como se presentan a continuacion.

Tabla 14.2 Definicion de la informacion para senalizacién de los puntos de parada
en el area central

INFORMACION TIPO DE ELEMENTO DE SENALIZACION

Placa con:
- Logotipo del Sistema para 12. fase = logo del autobus actual
- Nombre de la parada

Identificacion fisica del
paradero

Placa con:

- Numero y nombre de la ruta, de acuerdo con la codificacién
Operacional de las rutas cromatica del area operacional de destino y tipo de servicio

- Frecuencia

- Periodo de operacion

- Mapa general del SITP para cada una de las 5 Areas Operacionales,
con los respectivos recorridos y una relacion de rutas

Mapas - Mapa del Area Central, con la localizacion de todos los puntos de
parada y respectivas rutas que atienden, ademas de los puntos
referenciales del Centro

"4C&M < TTC / et
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Tabla 14.3 Definicion de la informacion para senalizacién de los puntos de parada

en el corredor

INFORMACION

TIPO DE ELEMENTO DE SENALIZACION

Identificacion fisica del
paradero

Placa con:
- Logotipo del Sistema para 12. fase = logo del autobus actual
- Nombre de la parada

Operacional de las rutas

Placa con:

- Ndmero y nombre de la ruta, de acuerdo con la codificacién
cromatica de las areas operacionales de origen y destino y tipo de
servicio

- Frecuencia
- Periodo de operacion

Mapas

- Mapa general del SITP para cada una de las 5 areas operacionales,
con los respectivos recorridos y una relacion de rutas

- Mapa esquematico del corredor, con los puntos de parada e
identificacion de donde esta el usuario

Tabla 14.4 Definicion de la informacién para sefalizacién de los puntos de parada

sencilla

INFORMACION

TIPO DE ELEMENTO DE SENALIZACION

Identificacion fisica del
paradero

Placa con:
- Logotipo del Sistema para 12. fase = logo del autobus actual
- Nombre de la parada

Operacional de las rutas

Placa con:

- Ndmero y nombre de la ruta, de acuerdo con la codificacién
cromatica las areas operacionales de origen y destino y Tipo de
servicio

- Frecuencia

- Periodo de operacion

Placa con:

- Mensajes educativos y de divulgacion

- Mensajes institucionales: Numero de teléfono para informacién y
quejas; campafnas

Mapa

Mapa general del SITP para cada una de las 5 areas operacionales,
con los respectivos recorridos y una relacion de rutas
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Tabla 14.5 Definicion de la informacion para sefalizacién de autobuses

INFORMACION

TIPO DE ELEMENTO DE SENALIZACION

UBICACION

Logotipo del Sistema

Logotipo del SITP para 12. fase = logo del autobus actual

Parte externa del autobus en los 4 lados
Parte interna del autobus

Codificacién
cromatica de las
rutas, de acuerdo

con las areas
operacionales

Area de operacién 1 — ROJO
Area de operacién 2 — VERDE
Area de operacién 3 —
Area de operacién 4 — NARANJA
Area de operacién 5 — AZUL

Fondo del Letrero
Faja que envuelve el autobus
Fondo del nimero de la ruta de las placas de informacion de referencia, del
recorrido resumido y de mapa esquematico del recorrido

Codificacién
cromatica del
vehiculo por tipo de
servicio

Ruta troncal - PARTE EXTERNA GRIS y FAJA de acuerdo con
la codificacion cromatica del area operacional;

Ruta alimentadora y rutas convencionales urbanas - PARTE
EXTERNA BLANCA y FAJA de acuerdo con la codificacién
cromatica del area operacional

Parte externa del autobus en los 4 lados

Codificacion de las
identificaciones de
las rutas

Numero y Nombre de la ruta
Tipo de ruta: troncal, alimentadora,
Tipo de servicio: radial y diametral

Letrero
Placa de recorrido resumido
Placa de informacioén de referencias
Placa de mapa esquematico del recorrido

Informacién
operacional

Informacién de referencias

Parte externa del autobus - frente

Recorrido resumido — relacion de los principales vias

Parte externa del autobus — lado, junto a la entrada

Mapa esquematico del recorrido con los puntos de parada

Parte interna del autobus

Entrada y salida

En las puertas

Tarifa

Parte interna del autobus

Asientos reservados para personas con movilidad reducida -
Logotipos
Logotipo de Minusvalido — usar solo cuando el vehiculo posea
equipo propio

Parte interna del autobus
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INFORMACION TIPO DE ELEMENTO DE SENALIZACION UBICACION

Mensajes educativas y de divulgacion

Mensajes institucionales: Numero de teléfono para informacion Parte interna del autobls
y quejas; campanas

Numero del vehiculo

Parte externa e interna del autobus
Datos del vehiculo Nombre del operador

Capacidad nominal: parados y sentados Parte interna del autobus

"4C&M < | TTC 5 1420
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14.4.3 Propuesta de elementos de la senalizacion de informaciéon al
usuario

Las propuestas de elementos de senalizacion de informacién al usuario del
transporte publico fueran desarrolladas con base en la determinacion de las
informaciones propuestas para el Sistema del TP y estén caracterizadas conforme
las necesidades de informacion de cada localidad y condiciones fisicas de los
puntos de parada, como también de los autobuses.

Asi, fueran creados elementos de sefalizacién de informacién al usuario del
transporte publico, como se presentan en detalle a continuacion.

“4C&M "SH ,
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Panel frontal de 2100 x 1400 mm
Placa lateral de 200 mm x ancho del cobertizo

Punto de
parada.
cobertizo en el
area central

Panel de 2100 x 1570 mm

Placa lateral de 200 mm x 2100 mm

Estacion en el
corredor

14-22
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Senal Frontal Alternativa 1 Senal Frontal Alternativa 2 Senal Verso

]

L

Punto de
parada. Parada
sencilla

(Mapa)

(ME
MD)

(Publicidad)

(Publicidad) (Publicidad)

Planta del Senal

[e—)

X
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AUTOBUS

"4C&M < |

Cal y Mayor y Asociados

VEHICULO DE LAS RUTAS TRONCALES: Parte externa
GRIS y faja de acuerdo con la codificacion cromatica del
area operacional

Ruta Troncal

\ Logomarca
, del Sistema
" de TP Futura

Lateral 1

VEHICULO DE LAS RUTAS ALIMENTADORAS Y
CONVENCIONALES URBANAS: Parte externa BLANCA
y faja de acuerdo con la codificacién cromatica del area
operacional

Ruta Alimentadora y Convencional

\\ Logomarca
4, del Sistema
' de TP Futura

Lateral 1

% Logomarca
| del Sistema
" de TP Futura

Lateral 2

5
\ Logomarca
% del Sistema

‘ de TP Futura

Lateral 2

EScAaLta

TTC

X
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Frente

Logomarca
del Sistema
de TP Futura

Frente

Logomarca - =
del Sistema ! . e
de TP Futura |

Trasera

RSl :

{1 [ I T E
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ELEMENTOS DE LA SENALIZACION EN LAS PARADAS DE AUTOBUSES
INFORMACION EN EL COBERTIZO EN EL AREA CENTRAL

PANEL de 2100 x 1400 mm PLACA de 200 mm x anchura del cobertizo
PARTE INTERNA — Frontal PARTE EXTERNA - Lateral

X
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PARTE INTERNA DEL COBERTIZO - PANEL de 2100 x 1400 mm

Cédigo
placa

DESCRIPCION

FUNCION

DIMENSION Y
ESPECIFICACION

ILUSTRACION

IFP-
AC

- Identificacion fisica
del paradero

- Logotipo del SITP para
18, fase o reservar
espacio para la senal a
ser definida en la 22.
fase

- Nombre de la parada

- Logotipo del SITP —identificar el Transporte
Publico Colectivo y su entidad gestora

- Nombre de la parada — identificar la parada
segun la ubicacion de la misma

Pintura o adhesivo
sobre panel rigido,
con dimensién 200
x 2100 mm

RRP-
AC

Relacién de rutas en la
parada, con:

- Namero y Nombre de
la ruta, de acuerdo con
la codificacion cromatica
de las areas de
operacién y tipo de
servicio

- Frecuencia

- Periodo de operacién

Informar de las rutas que pueden atender al
usuario, con sus respectivos horarios de
funcionamiento y frecuencia de operacién

Pintura o adhesivo
sobre panel rigido,
con dimensién 580
X 842 mm
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Codigo 4 4 DIMENSION Y 4

olaca DESCRIPCION FUNCION ESPECIFICACION ILUSTRACION
Mapa del &rea central,
con:
- [dentificacion de las
vias donde circulan los
autobuses
- Ubicacion de todos los Informar la ubicacion del usuario y permitir la Pintura o adhesivo

MAP- | puntos _de parada y busqueda de ofras rutas que estan sobre_ pane[ ! igido,

AC | respectivas rutas que con dimension 580

atienden

- Identificacién del sitio
donde queda la parada.

- Principales
referenciales urbanos
del Centro

distribuidas en el Area Central

x 832 mm
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Cédigo 2 o DIMENSION Y 5
placa DESCRIPCION FUNCION ESPECIFICACION ILUSTRACION

Relacién de rutas del
SITP, con:

- Nimero y nombre de la
ruta, de acuerdo con la

codificacion cromatica . L . .
las 4reas de operacion y Apoyar la informaciéon en los dos mapas y | Pintura o adhesivo

RTP- Tipo de servicio ofrecer medios para relacién del usuario con sobre. pane[ ,rigido,
AC las entidades gestoras del SITP y otros | con dimension 580
- Frecuencia organos publicos x 426 mm

- Periodo de operacion y
frecuencia

- Relacién de teléfonos
Utiles

T
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Codigo 4 5 DIMENSION Y 4

olaca DESCRIPCION FUNCION ESPECIFICACION ILUSTRACION
Mapa general del SITP
para cada una de las 5
areas de operacién con Pintura o adhesivo

MGP- | los respectivos: Permitir la comprension sectorial de la red de | sobre panel rigido,

AC | Recorridos rutas en cada Area Operacional del SITP con dimensién 620
x 2100 mm M

- Relacion de rutas del ( apa)
SITP

[
[
i
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LATERAL EXTERNA de 200 mm x Anchura del Cobertizo

Caodigo DESCRIPCION
placa

FUNCION

DIMENSION Y )
ESPECIFICACION ILUSTRACION

Identificacién fisica del paradero

Logotipo del SITP para 12. fase o reservar
IFL espacio para la sefial a ser definida en la 22.
fase

Nombre de la parada

Identificar el logotipo
del SITP, asociado al
nombre la parada

Pintura o adhesivo

sobre panel rigido,
con dimensién 200 ‘ Mercado

mm x anchura del
cobertizo
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1TFL

TFL [

Paincl de informaciones en el corredor
para parada con cobertizo

{Maps)

{Mapa)

MAP - Mapa del drea central RTP - Ttelacidn de rulas
del SITP

{Maps)

{Mapay [Mapay

£

200

95

95

MGP - Mapa gencral del SITP para cada una de las 5 dreas operacionais

Anchurs del coberiza

IFL - Tdentificacidn fisica lateral del paradero - (Carril derecho)
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ELEMENTOS DE LA SENALIZACION EN LAS PARADAS DE AUTOBUSES

INFORMACION EN LA ESTACION DEL CORREDOR

PANEL de 2100 x 1570 mm
PARTE INTERNA — Frontal

"4C&M o
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PLACA de 200 mm x 2100 mm
PARTE EXTERNA — Lateral
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PARTE INTERNA DEL COBERTIZO - PANEL de 2100 x 1570 mm

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
IFP-Cor | Identificacion fisica del paradero Logotipo del SITP
- Logotipo del SITP para 12 fase o|_ Identificar el [
i A Transporte . . —
reservar eSpaCIO pal’a Ia Senal a ser P'bl C | t Pintura o) adhesivo | |
definida en la 22. fase y u I(S;S (;r?t?dlzg S.Obre p.al.ne| n'gidO, con
- Nombre de la parada gestora dimensién 200 x 2100
mm
Nombre de la
parada -
identificar la
parada
RRP- Relacion de rutas en la parada, con: Informar de pronto
Cor - Numero y nombre de la ruta, de !as rutas que
acuerdo con la codificacion cromatica | Pueden atender al | oo o 0 ghesivo
las Area de Operacion y tipo de servicio :J::;égi’vos con sobre panel rigido, con
- Frecuencia horarios de dimension 330 x 2100
- Periodo de operacion funcionamiento vy mm
frecuencia de
operacién
MCP- Mapa esquematico del corredor con: Informar el
Cor Esquema del corredor reacrggfso y liaesl Pintura o adhesivo
Puntos de parada gorredor de TP 39”‘3 F’.a}”ekzg'doéggg
Identificacién de donde esta indicando la n:rr:ensmn X
Relacién de rutas del SITP ubicacion del
Principales referenciales urbanos usuario y las rutas
troncales futuras
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
MGP- MAPA GENERAL del SITP para cada | Permitir la|Pintura o adhesivo
Cor una de las 5 Areas de Operacion, con | comprension sobre panel rigido, con
respectivos: sectorial de la red | dimensién 600 x 2100
- Recorridos de rutas en cada | mm
. Area Operacional
- Relacion de rutas del SITP del SITP
- Relacion de teléfonos utiles
PLACA LATERAL EXTERNA de 200 mm x 2100 mm
Codigo . . DIMENSION Y .
placa DESCRIPCION FUNCION ESPECIFICACION ILUSTRACION
Identificacion fisica del paradero
. . . Pintura o adhesivo
- Logotipo del SITP para 12. fase o reservar Identificar el logotipo Pl - g
IFL | espacio para la sefial a ser definida en la 22. | del SITP, asociado al zggrgir%aeﬁligfggé C |Udad De po rtiva
fase nombre la parada mm x 2100 mm
- Nombre de la parada

"4C&M <
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

IPP - Identificacion [isica del paradero - Corredor - Carril Leguierdo
2100

RIP - Relacidn de rutas en la parada - Corredor - Carril Teguierdo

2100

v aw E o e

440

Patnel ds tformacones o 1s esnekm

|FE - Idanlilicsciin sk
e |3 aelacin

Estacién de Embargue / Desembargue

2100

{Mapa) {¥apay {Mapa) {¥apa) {¥apay

390 i el 390 398
MCGP - Mapa general del STTP para cada una de las 5 &rcas operacionais

|FE - |ldentificacin fisica
de |a estackin

Seccion - Tipo

Painel de infamacian
de |a estecin

T L L ——

"4C&M < | TTC 1438
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

ELEMENTOS DE LA SENALIZACION EN LAS PARADAS DE AUTOBUSES
INFORMACION EN LA PARADA SENCILLA. SENAL de 2100 x 500 mm

Senal — Frontal — Alternativa 1

(Publicidad)

Sefal — Frontal — Alternativa 2 Sefial — reverso

(Publicidad) (Publicidad)

"4C&M < |
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

INFORMACION EN LA PARADA SENCILLA
PARTE FRONTAL — SENAL de 2100 x 500 mm

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
IFT- Identificacion fisica del paradero Logotipo del SITP —|Pintura o adhesivo
Logo identificar el Transporte | sobre panel rigido, con

Logotipo del SITP para 12. fase o reservar espacio | Publico  Colectivo y su | dimension 300 x 500

para la sefial a ser definida en la 22. fase entidad gestora mm

[ ] [ ]

IPT- Identificacion fisica del paradero Nombre de la parada Pintura o adhesivo
Nome sobre panel rigido, con

Nombre de la parada

dimension 70 x 500
mm

<

"4C&M

Cal y Mayor y Asociados
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cédigo
placa

DESCRIPCION

FUNCION

DIMENSION Y ILUSTRACION
ESPECIFICACION

Alt1
- Frecuencia

RELACION DE RUTAS en la parada, con:
- Namero y nombre de la ruta, de acuerdo con la

RRT codificacion cromatica las Area de Operacion de
" | destino y Tipo de servicio

- Periodo de operacién

Informar de las rutas que
pueden atender al usuario,
con respectivos horarios
de funcionamiento y
frecuencia de operacién

Pintura o adhesivo
sobre panel rigido, con
dimension 1060 x 500
mm — Alternativa 1

"4C&M

Cal y Mayor y Asociados
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
Pintura o adhesivo
RRT- sobre panel rigido, con
Alt2 dimensién 760 x 500
mm — Alternativa 2

14-40
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
MET |Mensaje educativo y/o de divulgacion | Espacio de comunicacién | Adhesivo sobre panel
operacional del SITP de las entidades gestoras | rigido, con dimension
del SITP y otros 6rganos | 300 x 500 mm
publicos con los usuario (ME
MD)

"4C&M

Cal y Mayor y Asociados

| €

TTC

;i

NuStats
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cadigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
PAT Publicidad Espacio de publicidad | Espacio de publicidad

como medio de recaudo | como medio de

de recursos para | recaudo de recursos

instalacién y|para instalacién 'y

mantenimiento fisica de | mantenimiento fisica

las paradas de las paradas

(Publicidad)

ROT Rodapié Dimensién 70 x 500
mm

'IC&M q TT@ L ]l I 14-42
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

INFORMACION EN LA PARADA SENCILLA
REVERSO — SENAL de 2100 x 500 mm

Coédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
PP Logotipo del SITP — Pintura o adhesivo
I f f [
IFT- dentificacion fisica del paradero identificar el Transporte sobre panel rigido, con

Logotipo del SITP para 12. fase o reservar espacio

Logo 9 > . Publico Colectivo y su dimensién 300 x 500
para la seial a ser definida en la 22. fase entidad gestora mm
IPT- Identificacion fisica del paradero Nombre de la parada Pintura o adhesivo
Nome | Nombre de la parada sobre panel rigido, con
dimension 70 x 500
mm
Area Operacional 1
MAPA GENERAL del SITP del Area de Operacion | Permitir la comprension | Pintura o  adhesivo
MGT | donde esta ubicada la parada, con los respectivos: | sectorial de la red de rutas | sobre panel rigido, con
- Recorridos en cada Area Operacional | dimensiéon 600 x 500 (Mapa)

- Relacién de rutas del SITP

del SITP

mm

"4C&M <
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
MET |Mensaje educativo y/o de divulgacion | Espacio de comunicacion | Adhesivo sobre panel
operacional del SITP de las entidades gestoras | rigido, con dimension
del SITP y otros o6rganos | 300 x 500 mm
publicos con los usuario (ME
MD)

"4C&M

Cal y Mayor y Asociados

| €

TTC

;i

NuStats
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cadigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
PAT Publicidad Espacio de publicidad | Espacio de publicidad

como medio de recaudo | como medio de

de recursos para | recaudo de recursos

instalacién y|para instalacién y

mantenimiento fisica de | mantenimiento fisica

las paradas de las paradas

(Publicidad)

ROT Rodapié Dimensién 70 x 500
mm

*4C & T
Calﬁyor y QM E& TT@ ‘f L I 14-45
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

TFT-Logo - Tdemificaciém fisica
del paradero
0

[

TFT-Nombre - Tdentificacitn fisica
del paradero

al)

E:
-:s

PAT - Publicidad

f

ROT - Rodapi¢

al)

TFT - Tdemtificacidn fisica
del paradero

TFT - Normbre - Tdentificacidn fisica
del paradero

500
1080 T80
MRT-Al2 - Relacitn de rulz
eala parada
L " 0
MIT-Al - Relacidn de rutas
enla parada
MEMD-Al2 - Mensaje edu
divulgacidn operacional del
00 kel o
400 &0
APubicdad

MET - Mensajes educativas
o de dvalzacidn

MEGT - Mapa geacral del
SITP por drea operacional

PAT - Publicidad

”m_

ROT - Rodapic

"4C&M < |
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

ELEMENTOS DE LA SENALIZACION EN LOS AUTOBUSES

INFORMACION EN LA PARTE EXTERNA DEL AUTOBUS

Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
LO Logotipo del SITP para 12. fase o | Logotipo del | Pintura en el
reservar espacio para la sefial a SITP para vehiculo con faja ‘
ser definida en la 22. fase identificar el | de 560mm ‘ ‘
Parte externa del autobus en los 3 Tr’a ns porte Logomarca Logomarca | « —
lados PUbIICC.) del Sistema del Sistema i’;:.
Colectivo y de TP Futura de TP Futura | |
su entidad
gestora
Trasera
VE Color externo de los vehiculos | Facilitar los Pintura externa del
por tipo de servicio: usuarios en | vehiculo [00002 Nombre de Dios |
la
- Rutas troncales: color gris preseleccion \{ %
- Rutas alimentadores y ge !ats rutas
convencionales urbanas: color e '? erese, PEE -
blanca poria
identificacién
cromatica del
autobus

Frente

Frente

"4C&M < |
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

” g
Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario
Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
FA FAJA que envuelve el autobus, de | Facilitar los | Pintura en el Ruta Troncal
acuerdo con la codificacion usuarios en | vehiculo con faja
cromatica de las rutas, segin las | la de 560mm
Area de Operacion preseleccion
de las rutas
-1 —color ROJO de interese,
- 2 - color VERDE porla
identificacion
-3 —color cromatica del Lateral 1 Logomarca
autobus
- 4 — color NARANJA ‘
-5 —color AZUL
TE Letrero - frontal - Facilitar a Pintura sobre la
i los usuarios | tela de la Letrero,
- Numero y nombre de la ruta la con dimensién RUTA
- Tipo de servicio: radial y preseleccion | 1200 x 150 mm RADIAL
diametral de las rutas
de interes,
por la
identificacion
cromatica del RUTA
autobus. DIAMETRAL
- Identificar el
origeny
destino de la
ruta
7 x e
4C&M TTC 14-48
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
PR Placa con informacién de Informar el Pintura o adhesivo
referencia frontal sentido de sobre placa rigida,
., circulacion y | con dimension 800
Numero y nombre de la ruta principales X 200 mm

referenciales

Principales referencias del .
del recorrido

recorrido

Tarifa

Ruta radial

Ruta diametral

"4C&M < |

Cal y Mayor y Asociados ESCA_.I.E&
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
RR - Placa con recorrido resumido | Informar el Pintura o adhesivo
lateral junto a la entrada sentido de sobre placa rigida,
» o | circulacion con dimensién 600
- Relacion de las principales vias | 4g| recorrido | x 560 mm
y las
principales
vias por
donde pasa
RUTA RADIAL RUTA DIAMETRAL
SE Senales de entrada y salida Informar las | Pintura o adhesivo
puertas de en el vehiculo, con
SS entrada y dimensién 300 mm
salida de
pasajeros en
el autobuls

"4C&M < | TTC 1450
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Codigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
LM - Logotipo de minusvalido partes | Informar al Pintura o
laterales y trasera usuario, que | Adhesivo, con
i el vehiculo dimensién 200 x ‘
- Usar solo cuando el vehiculo posee equipo | 200 mm
poseer equipo propio propio para
embarque y
desembarque
de pasajero
minusvalido
"4C&M & TTC ]

Cal y Mayor y Asociados
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Cédigo DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
M Informacion catastral en la parte | - Logotipo del | Pintura o Adhesivo

trasera en la faja cromatica SITP - en el vehiculo
. identificar el
- Logotipo del SITP para 12. fase o Transporte

reservar espacio para laseiiala | pyplico
ser definida en la 2. fase Colectivo y

- Numero del vehiculo y nombre su entidad Pe rm i s i o n a ri OS

del operador gestora

Unidos del F.U.T.V.

namero
catastral del

vehiculo SeCCién I

"4C&M < | TTC 5 1452
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

INFORMACION EN LA PARTE INTERNA DEL AUTOBUS

Codigo | DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y |ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION

Placa con mapa llustrar el Pintura o adhesivo
ERC | esquematico del trazado sobre placa rigida,

recorrido, de cada ruta | esquematico de | con dimensién 800

en la parte lateral cada ruta con las | x 200 mm

arriba de las ventanas | paradas

- Numero y nombre de | Informar el tipo

la ruta de servicio

- Esquema del operacional

recorrido con puntos Informar las

de parada y tipo de tarifas

servicio (ERC- ruta

circunvalar o radial,

troncal alimentadora o

convencional )

- Tarifa

Placa con mapa llustrar el Pintura o adhesivo
ERD | esquematico del trazado sobre placa rigida,

recorrido, de cada ruta
en la parte lateral
arriba de las ventanas
- Numero y Nombre de
la ruta

- Esquema del
recorrido con puntos
de parada y tipo de
servicio (ERD- ruta
diametral troncal o
convencional)

- Tarifa

esquematico de
cada ruta con las
paradas
Informar el tipo
de servicio
operacional
Informar las
tarifas

con dimensién 800
x 200 mm

"4C&M
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Coédigo | DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
Placa con informacién | Permitir Pintura o
IG general en la parte informacion adhesivos sobre
frontal arriba del complementarias | placa rigida, con
parabrisa dimensién 800 x Logomarca
- Logotipo del SITP 200 mm futura del
para 12. fase o Sistema TP

reservar espacio para
la sefal a ser definida
en la 22. fase

- Numero del vehiculo
y nombre del operador
- Teléfono para
informacion y quejas

- Capacidad nominal:
parados y sentados

Tarifa
Espacio de Adhesivos o
ME/MD | Placa con mensajes | comunicacién de | carteles sobre
educativos y  de|las entidades placa rigida, con
divulgacion en la parte | gestoras del dimensién 800 x ME ME
lateral arriba de las | SITP y otros 200 mm MD MD
ventanas 6rganos publicos
con los usuario

"4C&M < TTC 1450
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Codigo | DESCRIPCION FUNCION DIMENSION Y |ILUSTRACION
placa ESPECIFICACION
ME ME ME
MD MD MD
Adhesivo para Identificacion | Adhesivo sobre

AR : : s [
asientos reservados |de asientosy | vidrio, con A t R d
para personas con | sitios dimension 400 x S I e n OS ese rva OS
movilidad reducida | reservados 150 mm
en la parte lateral en | para pasajeros
las ventanas con movilidad o ® L ®
Logotipos reducida

M Logotipo de Informar al Adhesivo sobre

minusvalido en la
parte lateral en las
ventanas

usuario, que el
vehiculo posee
equipo propio
para embarque
y
desembarque
de pasajeros
minusvalidos

vidrio, con
dimensién 100 x
100 mm

"4C&M

al y Mayor y Asociados
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Ruta Tronceal

lEOG
0000
Permisionarios

Unidos del F.U.T.V.
Seccion|

Taterall

PR - Placa eon infsrmaciin de referenciay
Ruta Kadial

o
Ar“ =—

PR - Placa con inlsrmaciin de referenciay
Ruta Diametral

-— S

7]'E- - Testera - Ruia Radial e e

T.ateral 2

Frente Trasern

‘dl_!_ s R
Ruta Alimentadera y Convenciomal

. o[
T'E - Testera - Rula Daanweiral

Minusvilide

B
Toateral 2 |
KR - Placa eon reeorrido resumido KR - Placa eon reeorrido resumido
Ruta Radial Ruta Diametral
Frente
4 C&M < C % 14-56
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Al
Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

hihuahua

e

H

]:jRC o giﬂ]if

DI

ERD
h
ERC o ERC o
ERD ERD
AR|
i 0
ERC - Placa eon mapa esquenniticn del recorrido de ERL - Placa eon mapa esquenniticn del recorrido de
Ia ruta gircunvalar o radial Ia ruta diametral
bt s
L oL
i M
i iy

i
R

i Ml
i I

ME/MD - Placa con mensajes educativas y

de divulgaciin

ME/MD - Placa con mensajes educativas y

de divulgaciin

. Asientos Reservados
» .

& ®%

AR - Adhegive para asientog
reservadus para personay
con rnvilidad reducida

i - Placa eon informaciones penerales

14-57
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

14.5 ESTIMACION DE COSTO DE ELEMENTOS DE SENALIZACION AL USUARIO DEL SITP

Plan Sectorial de Movilidad Urbana Sustentable de CHIHUAHU{\ )
ESTIMATIVA DE CANTIDADES DE LOS ELEMENTOS PARA SENALIZACION DE AUTOBUSES

Implantacioén corto plazo

INFORMACIONES EN LA PARTE EXTERNA DEL AUTOBUS DIMENSION Y ESPECIFICACION AUROBUSHIECURNTIDAD
cuantidad por autobus
" . — -
LOGOMARCA del S:lstema para 1 . fase = Zeservar espacio para la Parte externa del autobds en los 3 lados 431 3
sefial a ser definida en la 2. fase
FAJA que envuelve el autobus, de acuerdo con la codificacion cromatica
de las rutas, segun las Cuencas de destino Pintura en el vehiculo con faja de 560mm 431 1
TESTERA - frontal Pintura sobre la tela de la testera, con dimension 1200 x 150 mm 431 1
Placa con INFORMACION DE REFERENCIAS - frontal Pintura o adhesivo sobre placa rigida, con dimensién 800 x 200 mm 431 1
Placa con RECORRIDO RESUMIDO - lateral junto a la entrada Pintura o adhesivo sobre placa rigida, con dimensién 600 x 560 mm 431 1
Sefales de ENTRADA y SALIDA Pintura o adhesivo en el vehiculo, con dimensién 300 mm 431 1
LOGOTIPO DE MINUSVALIDO - partes laterales y trasera Pintura o Adhesivo, con dimensién 200 x 200 mm 431 1
INFORMACIONES GENERALES - parte trasera en la faja cromatica Pintura o Adhesivo en el vehiculo 431 3
SUBTOTAL 12
INFORMACIONES EN LA PARTE INTERNA DIMENSION Y ESPECIFICACION AU || DAY
cuantidad por autobus
Placa con MAPA ESQUEMATIC,O DEL RECORRIDO, de cada ruta - Pintura o adhesivo sobre placa rigida, con dimensién 800 x 200 mm 431 2
parte lateral arriba de las ventanas
Placa con INFORMACIONESpgrngSZALES - parte frontal arriba del Pintura o adhesivos sobre placa rigida, con dimensién 800 x 200 mm 431 2
AN 431 3
Placa con MENSAJES EDUFATIVAS Y DE DIVULGACION - parte Adhesivos o carteles sobre placa rigida, con dimensién 800 x 200 mm
lateral arriba de las ventanas 431
Adhesivo para ASIENTOS RESERVADOS PARA PERSONAS CON . - . ”
MOVILIDAD REDUCIDA — parte lateral en las ventanas Adhesivo sobre vidrio, con dimensioén 400 x 150 mm 431 2
LOGOTIPO DE MINUSVALIDO - parte lateral en las ventanas Adhesivo sobre vidrio, con dimensién 100 x 100 mm 431 2
SUBTOTAL 1
TOTAL 23

"4C&M <
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PLAN SECTORIAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA

Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Plan Sectorial de Movilidad Urbana Sustentable de CHIHUAHUA
ESTIMATIVA DE ELEMENTOS PARA SENALIZACION DE COBERTIZO EN EL AREA CENTRAL

Implantacion corto plazo

INFORMACIONES EN EL COBERTIZO EN EL AREA CENTRAL
PARTE INTERNA - PAINEL de 2100 x 1400 mm DIMENSION Y ESPECIFICACION PARADA | CUANTIDAD
Cuantidad por parada
IDENTIFICACION FiSICA del paradero Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con dimensién 200 x 2100 mm 24 1
RELACION DE RUTAS en la PARADA Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con dimensién 580 x 842 mm 24 1
MAPA DEL AREA CENTRAL Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con dimensién 580 x 832 mm 24 1
RELACION DE RUTAS del SISTEMA de TP Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con dimensién 580 x 426 mm 24 1
MAPA GENERAL del Sistema TP pa}ra cada una de Pintura o adhesivo sobre panel rigido, con dimensién 620 x 2100 mm 24 5
las 5 Areas de Operacién
SUBTOTAL 9
PARTE EXTERNA / LATERALES DIMENSION Y ESPECIFICACION LGLDEL || G
Cuantidad por parada
IDENTIFICACION FiSICA del paradero Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con dimensién 200 mm x 24 2
anchura del cobertizo
SUBTOTAL 2
TOTAL 11
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Definicion del PSMUS. Informacion al Usuario

Plan Sectorial de Movilidad Urbana Sustentable de CHIHUAHUA
ESTIMATIVA DE ELEMENTOS PARA SENALIZACION DE COBERTIZO EN EL CORREDOR
Implantacion corto plazo

INFORMACIONES EN EL COBERTIZO EN EL CORREDOR

PARTE INTERNA - PAINEL de 2100 x 1570 mm DIMENSION Y ESPECIFICACION PARADA ALl
Cuantidad por parada
. ¢ Pintura o adhesivo sobre panel rigido, con
IDENTIFICACION FISICA del paradero dimensién 200 x 2100 mm 24 1
p Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con
RELACION DE RUTAS en la parada dimension 330 x 2100 mm 24 1
MAPA ESQUEMATICO DEL CORREDOR Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con 24 1
dimensién 440 x 2100 mm
MAPA GENERAL del Sistema TP para cada una de las 5 | Pintura o adhesivo sobre painel rigido, con
) L h . 24 5
areas de operacion dimensién 600 x 2100 mm
SUBTOTAL 8
PARTE EXTERNA / LATERALES DIMENSION Y ESPECIFICACION PARADA ALl
Cuantidad por parada
IDENTIFICACION FiSICA del paradero Pintura 0 adhesivo sobre painel rigido, con 24 2
dimensiéon 200 mm x anchura del cobertizo
SUBTOTAL 2
TOTAL 10
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